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Funciones del Intérprete de Lenguaje de Sefias

1. Introduccidn

Este documento establece los roles y funciones de los intérpretes de lenguaje de sefias
gue trabajan en la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico
y/o que prestan servicios a agencias adminisfrativas. Su objetivo es garantizar que los
servicios de interpretacion se brinden con calidad, ética y profesionalismo para facilitar
la comunicacion efectiva entre la comunidad sorda y las entidades gubernamentales.

2. Objetivos del Servicio de Interpretacion

o Facilitar la comunicacién efectiva entre personas sordas y entidades
gubernamentales.

s Garantizar que las personas sordas tengan acceso equitativo a la informacion y
) servicios proporcionados por el Gobierno de Puerto Rico.

. Respetar los derechos lingliisticos y culturales de la comunidad sorda.
3. Roles del Intérprete de Lenguaje de Seiias

3.1, Puente de Comunicacion

Ei intérprete actila como un enlace de comunicacién entre las personas sordas y las
oyentes, asegurando que el mensaje sea transmitido de manera precisa, clara y
completa, sin omisiones o distorsiones.

3.2. Neutralidad

Elintérprete debe mantener una posicion neutral durante toda la interaccion, sin emitir
juicios personales ni influenciar las decisiones de las partes involucradas.

3.3. Confidencialidad

Toda la informacién intercambiada durante el proceso de interpretacion es
confidencial. El intérprete no debe divulgar ninguna informacién obtenida en el curso
de sus funciones.
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4. Funciones del Intérprete de Lenguaje de Sefias

4.1. Interpretacion en Eventos Gubernamentales

El intérprete debe estar disponible para brindar servicios de interpretacion en
conferencias de prensa, reuniones publicas, audiencias y cualquier otro evento
organizado por las agencias gubernamentales donde se requiera la participacion de
personas sordas.

4.2. Interpretacion en Tramites Administrativas

El intérprete asiste a la comunidad sorda durante sus tramites con las diferentes
oficinas del gobierno, como solicitudes de servicios, reuniones con funcicnarios o
acceso a documentos oficiales.

4.3. Interpretacién en Servicios de Emergencia

En situaciones de emergencia, el intérprete debe estar disponible para facilitar la
comunicacion entre los servicios de emergencia (como la policia, bomberos o
servicios médicos) y la comunidad sorda.

5. Competencias y Habilidades del Intérprete

}

f

/

/5.1. Dominio del Lenguaje de Senas

El intérprete debe poseer un dominio avanzado del lenguaje de sefias puertorriquefo
(LSPR) y, cuando sea necesario, del lenguaje de sefias americano (ASL).

5.2. Conocimiento de las Normativas y Servicios Gubernamentales

Es fundamental que el intérprete conozca las funciones y servicios de las diferentes
agencias del gobierno de Puerto Rico para poder facilitar adecuadamente [a
interaccion entre las personas sordas y las agencias.

5.3. Profesionalismo

El intérprete debe demostrar un alto nivel de profesionalismo, puntualidad y
disposicién para adaptarse a las necesidades especificas de cada situacion de
interpretacién. Debera dominar la lengua de sefias ASL y PRSL. Debera mantener
vestimenta apropiada y sin contaminaciones visuales en cuanto a logos accesorios,
pantallas, collares entre otros.
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6. Etica Profesional

El intérprete debe actuar conforme a los principios éticos del Codigo de Etica para
Intérpretes de Lenguaje de Sefas, que incluye la confidencialidad, la neutralidad y el
respeto por los participantes y la informacion transmitida.

7. Coordinacidn con la Oficina Enlace

7.1. Programacion y Logistica

El intérprete debe trabajar en estrecha coordinacién con la Oficina Enlace para
programar los servicios de interpretacién en los diferentes eventos y reuniones.

7.2. Informes y Evaluaciones

El intérprete debe mantener un registro detallado de los servicios prestados y
participar en evaluaciones periédicas para mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos.

8. Requisitos del Puesto

o Certificacion oficial como intérprete de lenguaje de sefias.
/ + Experiencia minima de 2 afios en interpretacion de lenguaje de sefias en
entornos gubernamentales o comunitarios.
¢ Compromiso con la capacitacién continua y la actualizacion profesional.

9. Capacitacion y Desarrollo Profesional

El intérprete debe participar en programas de capacitacion regular para actualizar sus
habilidades y mantenerse informado sobre los cambios en la legislacion y normativas
gue afectan a la comunidad sorda y los servicios de interpretacion.

10. Procedimientos del Proveedor de Servicios de Lenguaje de Sefias

10.1 Solicitud: Todo servicio deberd ser expedido por la solicitud autorizada
debidamente firmada por el Director de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda o
un representante autorizado.

10.2 Coordinacion de Servicios: El Proveedor de Servicios de Interpretacion debera
coordinar la disponibilidad y asignacién de intérpretes para eventos, reuniones y
servicios gubernamentales de acuerdo con las funciones establecidas en puntos
arriba indicados.

10.3 Retroalimentacion y Mejora Continua: E| Proveedor de Servicios de
Interpretacién debera enviar un breve escrito del servicio brindado de interpretacion
al email: cecs@dpi.pr.gov
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10.4 Presentar la facturacion una o dos veces al mes adjuntando el detalle del tiempo
laborado y junto con ia solicitud de servicios autorizada y debidamente firmada.

11. Conclusion

El papel del intérprete de fenguaje de sefias en la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda
es vital para asegurar que las personas sordas tengan acceso equitativo a los servicios
gubernamentales. A través de una interpretacion precisa y ética, los intérpretes facilitan
la piena participacion de la comunidad sorda en los asuntos gubernamentales.

Este manual puede ser modificado segun las necesidades del servicio de la Oficina
Enlace y la comunidad a la que sirve.

Y PARA QUE ASi CONSTE, se adopta el presente manual hoy 17 de septiembre del 2025, en
San Juan,}Pueri;o Rico.
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